
 

＊ ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊                               ＊ 

＊ ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

 

【ＫＯＳＭＯ Ｗｅｂ】 

被保険者（加入者）向け操作マニュアル 
 



 

 

 

目  次 
 

 

【ＫＯＳＭＯ Ｗｅｂ】被保険者操作マニュアル 
 

 

 

１－１. 初めてログインする場合 ･････ ２ 

１－２. ログインする場合 ･････ ５ 

１－３. ログアウトする場合 ･････ １０ 

１－４. 医療費情報を照会する場合 ･････ １１ 

１－５. 処方医薬品情報を照会する場合 ･････ １４ 

１－６. 
パスワードを忘れた場合の仮パスワード 

再発行について 
･････ １９ 

１－７. メールアドレスを変更する場合 ･････ ２１ 

１－８. メール通知の受信設定を変更する場合 ･････ ２３ 

１－９. 通知に対する参照範囲を変更する場合 ･････ ２５ 

１－１０. パスワードを変更する場合 ･････ ２７ 

１－１１. ＩＤを忘れた場合 ･････ ２９ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 



１－１．初めてログインする場合 

１. 仮IDと仮パスワードを入力してログイン 

①ログイン画面の表示 

インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

ログイン画面が表示されます。 

②ログイン 

被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

健康保険組合より配布されている通知書に記載されている仮ユーザIDと仮パスワードを入力して「ロ

グイン」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．本人情報の確認 

①本人情報の入力「保険者番号」と「生年月日」を入力し、「同意する」をチェックして「確認」ボ

タンを押下します。 
  

２ 



３．本IDとパスワードの登録 

①個人情報の登録 

「ユーザID」、「パスワード」、「パスワード確認用」と「メールアドレス」を入力します。 

「通知情報更新時のメール通知」に「必要・不要」が表示されている場合は選択します。 

「入力内容確認」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②個人情報の確認 

入力確認画面に表示された内容が正しいか確認します。 

「実行」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各項目に任意の値を入力

します。 

 

必要：メールが送信されます。 

不要：メールは送信されません。 

 

３ 



③個人情報の登録結果 

個人情報が登録されると下記の画面が表示されます。 

「メニューへ」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「メインメニュー画面」が表示されます。 
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１－２．ログインする場合 
KOSMO Communication Webの被保険者被扶養者向けサービスを被保険者被扶養者様が利用する場合は、

以下の手順でログインを行ってください。 

１．IDとパスワードを入力してログイン 

２.IDとパスワードを入力してログイン（パスワードの有効期限が切れている場合） 

 

 

１. IDとパスワードを入力してログイン 

①ログイン画面の表示 

インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

ログイン画面が表示されます。 

②ログイン 

被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

被保険者被扶養者様が設定されている 

ユーザ IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押下します。 
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「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．IDとパスワードを入力してログイン（パスワードの有効期限が切れている場合） 

①ログイン画面の表示 

インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

ログイン画面が表示されます。 

②ログイン 

被保険者被扶養者向けサービスにログインします。 

被保険者被扶養者様が設定されている 

ユーザ IDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押下します。 
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③パスワード変更の確認 

パスワードを変更する場合は、「パスワード変更へ」ボタンを押下します。 

（→２．④） 

パスワードを変更しない場合は、「メニューへ」ボタンを押下します。 

「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「メッセージの表示」チェックボックスを 

・ONの場合、90日間はこの画面を非表示にします。 

・OFFの場合、次回ログインした時に、この画面を表示します。 

ただし、次回ログインまでに、パスワードを変更した場合は、 

パスワードは有効期限内となるため、メインメニュー画面を表示します。 

７ 



 

④新パスワードに変更 

「現パスワード」、「新パスワード」、「新パスワード確認用」、「生年月日」を入力します。 

「変更」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「パスワード変更結果画面」が表示されます。 

「メニューへ」ボタンを押下します。 
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「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※パスワードを忘れた場合 

⇒1-10「パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について」を参照ください。 

※IDを忘れた場合 

⇒1-16「IDを忘れた場合」を参照ください。 
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１－３．ログアウトする場合 
１. ログアウトボタンを押下してログアウト 

①ログアウト 

被保険者被扶養者向けサービスにログインしているいずれかの画面から、 

「ログアウト」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ログアウト完了画面」が表示されます 
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１－４．医療費情報を照会する場合 
 

１. 医療費情報を検索 

①医療費情報検索画面の表示 

KOSMO Communication Webの被保険者被扶養者向けサービスのトップメニューより、 

「通知情報照会」⇒「医療費照会」を選択し、 

「医療費照会画面」を表示します。 

②医療費情報の検索 

診療年月（西暦）を選択して診療年月を指定します。 

または診療年（西暦）を選択して診療年を指定します。 

次に氏名を選択します。 

「検索」ボタンをクリックします。 

※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

指定した期間及び氏名の医療費情

報を検索します。 

 

１１ 



２．医療費情報の照会 

① 医療費通知明細印刷画面の表示 

医療費情報が表示されます。 

印刷する場合は「印刷用画面表示」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②医療費情報印刷 

「印刷する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１２ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

印刷画面が表示されます。 

 

こちらの画面から印刷した「医療費通知明細」は、印刷枚数が少なくなるよう（１枚当たり最大の明

細数が印刷されるよう）に通知ごとに自動補正しています。 

そのため、表示と異なる位置で改行される場合がございます。 

改行位置は、以下の条件により変化しますので、想定外の位置で改行される場合は用紙の向きやサイ

ズを変更してお試しください。 

・組合名称の長さ 

・利用する用紙の向き（縦／横） 

・利用する用紙サイズ（A3,A4,B3,B4) 
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１－５．処方医薬品情報を照会する場合 
 

１. 処方医薬品情報を検索  

①処方医薬品情報検索画面の表示  

KOSMO Communication Webの被保険者、被扶養者向けサービスの トップメニューより、「通知情報

照会」⇒「処方医薬品照会」を選択すると、 「処方医薬品照会画面」が表示されます。  

②処方医薬品情報の検索  

処方医薬品情報の検索は、処方された期間及び処方対象者を指定して  

検索することができます。  

処方された期間を指定するパターンは、以下の２つです。  

1.処方年月（西暦）を選択して、対象期間の処方年from、処方月from、 処方年to、処方月toを指定

できます。  

2.処方年（西暦）を選択して、対象期間の処方年を指定できます。  

 

・「検索」ボタンを押下します。（→ ２．①）  

※処方年（西暦）の処方年に空白を選択した場合、期間指定なしで検索することができます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．処方医薬品情報（簡易明細）の照会  

①処方医薬品照会印刷用画面（簡易明細）の表示  

処方医薬品情報（簡易明細）が表示されます。  

 印刷する場合は「印刷用画面表示」ボタンを押下します。（→ ２．②）  

処方医薬品情報（ジェネリック明細）に切替える場合は、「ジェネリック表示」ボタンを押下しま

す。（→ ３．①） 

 

 

 

 

 

指定した期間及び氏名の処方医薬

品情報を検索します。 

１４ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②処方医薬品照会の印刷  

「印刷する」ボタンを押下します。  

印刷画面が立ち上がります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １５ 



 

３．処方医薬品情報（ジェネリック明細）の照会  

①処方医薬品照会印刷用画面（ジェネリック明細）の表示  

処方医薬品情報（ジェネリック明細）が表示されます。  

  

・印刷する場合は「印刷用画面表示」ボタンを押下します。（→３．②）  

・ジェネリック医薬品に関する注意事項を参照する場合は、「ジェネリック医薬品に関する注意事 

 項」リンクを押下します。（→３．③）  

・ジェネリック医薬品の検索を行う場合は、「かんじゃさんの薬箱」画像を押下します。 

（→３．④）  

・処方医薬品情報（簡易明細）に切替える場合は、「処方医薬品照会」ボタンを押下します。 

（→２．①）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②処方医薬品照会の印刷  

「印刷する」ボタンを押下します。  

印刷画面が立ち上がります。  
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③ジェネリック医薬品に関する注意事項の表示  

ジェネリック医薬品に関する注意事項が表示されます。  

処方医薬品情報（ジェネリック明細）に戻る場合は「戻る」ボタンを押下します。  

（→３．①） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １７ 



④かんじゃさんの薬箱の表示  

外部サイト：日本ジェネリック医薬品学会提供の「かんじゃさんの薬箱」を表示します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ここを押下すれ

ば、ジェネリック

医薬品を検索する

ことができます。 
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１－６．パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について 
 

１. ユーザIDとメールアドレスを入力して仮パスワード再発行 

①ログイン画面の表示 

インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

ログイン画面が表示されます。 

②仮パスワード再発行画面の表示 

「パスワードを忘れた方はこちら」リンクを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③仮パスワード再発行の条件入力 

「ユーザID」と「メールアドレス」を入力します。 

「実行」ボタンを押下します。 

登録されているメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１９ 



「個人アカウント仮パスワード再発行結果画面」が表示されます。 
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１－７．メールアドレスを変更する場合 
１. メールアドレスの変更 

①メールアドレス変更画面の表示 

KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、「個人アカウント 

管理」⇒「個人情報変更」を選択し、「個人アカウント管理画面」を表示します。 

②メールアドレスの入力 

「メールアドレス」を入力します。 

「入力内容確認」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③メールアドレスの変更 

入力したメールアドレスに問題がなければ「実行」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２１ 



「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 
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１－８．メール通知の受信設定を変更する場合 

 

１. メール通知の受信設定を変更 

①メール通知の受信設定変更画面の表示 

KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

「個人アカウント管理画面」を表示します。 

 

②メール通知の受信設定（必要／不要）を選択 

設定したい「通知情報」の「必要」または「不要」を設定します。 

「入力内容確認」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

必要：メールが送信されます。 

不要：メールが送信されません。 

２３ 



③メール通知の受信設定を登録 

設定したメール通知の受信設定に問題がなければ「実行」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 
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１－９．通知に対する参照範囲を変更する場合 

 

１. 参照範囲を変更 

①メール通知の受信設定変更画面の表示 

KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

「個人アカウント管理画面」を表示します。 

②参照範囲の変更 

設定内容を変更し、「入力内容確認」ボタンを押下します。 

＜家族向け参照権限＞ 

「有り」…被保険者以外のユーザは、通知情報の参照可能 

「無し」…被保険者以外のユーザは、通知情報の参照不可 

＜当人データ家族参照許可＞ 

「許可」…当人以外の家族に対し、通知情報の参照可能 

「不許可」…当人以外の家族に対し、通知情報の参照不可 
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③設定内容の確認 

設定内容を確認し、「実行」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 
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１－１０．パスワードを変更する場合 
１. パスワードの変更 

①パスワード変更画面の表示 

KOSMO Communication Webの被保険者保扶養者向けサービスのトップメニューより、 

「パスワード変更」を選択し、「個人アカウントパスワード変更入力画面」を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②パスワードの入力 

「現パスワード」、「新パスワード」及び「新パスワード確認用」を入力します。 

「変更」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
２７ 



「個人アカウントパスワード変更結果画面」が表示されます。 
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１－１１．ＩＤを忘れた場合 
 

ログインＩＤの再確認 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１. ログインＩＤの再確認 

① 本人確認情報入力画面の表示 

 

KOSMO Communication Webのログイン画面より、左下に記載のある「ＩＤを忘れた方はこちら」 

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

この機能は以下の全ての条件に該当する方が対象です。 

(ア) 過去にKOSMO Communication Webへログイン済である 

(イ) アカウント設定時にメールアドレスを登録している 

(ウ) 登録済のメールアドレスでメールを閲覧できる 

(エ) 手元に健康保険証があり、本人確認に必要な情報を入力できる 

 

以下の条件に該当する方はご利用できません。 

(オ) 過去にKOSMO Communication Webへログインしたことがない 

(カ) KOSMO Communication Webにメールアドレスを登録していない／失念した 

２９ 



②本人確認情報の入力 

本人確認情報入力画面にて、本人確認を行います。 

お手元にご自身の健康保険証を準備いただき、本人確認情報を全て入力した後、 

「確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③通知メール送信完了画面の表示 

本人確認が成功すると、ID再通知メールを送信したメールアドレスが表示されます。 

メールが送信されるメールアドレスは、本人確認情報入力画面にて入力した 

KOSMO Communication Webにご登録済のメールアドレスとなります。 

任意のメールアドレスへID再通知メールを送信する事はできません。 

④ログインＩＤ再通知メールの確認 

KOSMO Communication Webから受信したメールを開き、本文に記載されている 

URL をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ここへ入力するメールアドレスは、現在

KOSMO Communication Webに登録済の 

メールアドレスにして下さい。 
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④ログインＩＤ再通知メールの確認 

KOSMO Communication Webから受信したメールを開き、本文に記載されているURLをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

◆ メールが届かない場合 

通知メール送信完了画面が表示されたにも関わらず、メールが届かない場合は、 

以下の原因が考えられます。 

a) 迷惑メール対策等でメールを受信ができない 

b) 迷惑メールボックスに届いている 

 

✓ 迷惑メール対策等でドメイン指定受信を設定されている場合は、@kosmoweb.jpの 

ドメインからメールを受信できるように設定してください。 

✓ 迷惑メールボックスの振り分けをご利用の方は、迷惑メールボックスに 

メールが届いていないかご確認ください。 
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⑤-1 ログインＩＤ再通知画面の表示 

メール本文のURLをクリックすると、ログインＩＤ再通知画面にアクセスします。 

画面に表示されている「あなたのＩＤ」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤-2 リンクが期限切れ、または無効なアドレスである場合 

ログインＩＤ再通知メールの送信後、１時間を経過した場合は 

メール本文に記載されているログインＩＤ再通知用のURLが無効になります。 

無効になった場合は「閉じる」をクリックしてブラウザを閉じたのち、 

① 本人確認情報入力画面の表示に戻りログインＩＤ再通知メールを送信してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワードも失念した場合は、「パスワード初期化」をクリックして下さ

い。ログインする場合は「ログイン画面へ」をクリックして下さい。 
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⑥続けてパスワードをリセットする場合 

パスワードを失念した場合や、パスワードをリセットする場合は、 

ログインＩＤ再通知画面からパスワードリセットをおこなう事が可能です。 

画面左下にある「パスワード初期化」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦パスワード初期化をクリックする 

パスワード初期化をクリックすると、現在のパスワードが初期化され 

KOSMO Communication Webにご登録いただいているメールアドレスへ仮パスワード 

が記載されたメールが送信されます。 

届いたメールの本文に記載されている仮パスワードをご確認ください。 

※メールアドレスはログインＩＤ再通知メールが届いたアドレスと同じです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOWMO Web再通知のお知らせ（メール）のURLをクリックすると、「ＵＲＬ無効通知画面」

と表示される場合は下記のことが考えられます。 

１）既に１度URLを開いている（２回目以降は無効となります） 

２）URLの有効期限が切れている（有効期限は1時間です。） 

３）メール受信以降に再度ID再通知を行っており、古いメールに記載されたURLである。 

（新しいメールを発行した場合、古い方のメールにあるURLは無効です） 

４）社内イントラ等で設定されている「検閲機能」にて、事前にURLが開かれている可能性

があります 

本人が開いたのは初めてですが、セキュリティソフトが先に見ているケースです。

kosmoweb.jp をホワイトリストに追加してください。 
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25.04 改 

問い合せ先 

 

東京都港区南青山 2-19-1 

シティヤマザキビル 2階 

ユニマット健康保険組合 

TEL：０３-５４１１-２０１０ 

FAX：０３-５４１１-２０７９ 

e-mail:unimat-kenpo@silk.ocn.ne.jp 


